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Linitiative Imaginer I'avenir du Canada du CRSH mobilise la recherche en sciences humaines pour
répondre a des besoins qui se manifestent au Canada en ce qui concerne I'économie, la société
et les connaissances. Elle aide ainsi a orienter la prise des décisions dans tous les secteurs en

vue d’'un avenir meilleur. La présente synthése en bref a trait au défi de demain : Compétences

et travail a I’ére de I’économie numérique.

Les carrefours intelligents de mobilité :
état des connaissances scientifiques et études de cas

Le projet

Le secteur des transports a connu des transformations
sans précédent au cours des deux dernieres décennies.
Ces changements ont été motivés par une prise de
conscience quant aux impacts négatifs de la motorisation
individuelle ainsi que d’une adhésion progressive de la
population aux principes du développement durable et de
I’économie du partage.

La définition méme de la mobilité a grandement évolué
et, avec elle, la multiplication des concepts, tels que :

les cocktails de mobilité, I'intermodalité, la multimodalité,
la mobilité partagée, le transport a la demande ou encore
la mobilité-comme-service. Les carrefours intelligents

de mobilité (smart hubs), qui permettent de connecter
physiquement et (ou) par le biais de la technologie

Les principales constatations

Bien que les carrefours intelligents de mobilité soient pergus
comme des éléments opérationnels structurants de la
multimodalité, ils demeurent mal définis et peu étudiés.

Les définitions, les critéres de classification et les conditions
favorables a I'implantation de carrefours intelligents de
mobilité varient grandement d’'un auteur a l'autre. Les
critéres utilisés pour les décrire sont par ailleurs souvent
qualitatifs, ce qui peut rendre les analyses subjectives.

Selon la littérature scientifique, un carrefour intelligent de
mobilité peut étre défini comme suit : lieu physique ou
virtuel, connectant au moins deux modes de transports

en commun — partagés ou actifs — dont la conception

(p. ex. gouvernance, accessibilité physique, temps

de correspondance, information fournie aux usagers,
moyens de paiement, aménagement urbain, architecture,
commerces et services environnants) est planifiée de
maniere a améliorer I'efficacité, la sécurité et le plaisir des
déplacements pour les usagers et, de fagon plus générale,
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les différents services de transport en un méme lieu,
semble constituer I'une des conditions structurantes de
I'opérationnalisation de ces nouveaux concepts.

La présente étude cherche a définir le concept de carrefours
intelligents de mobilité ainsi qu’'a présenter leurs critéres et leurs
méthodes de classification, leurs objectifs, leurs indicateurs

de performance ainsi que les conditions favorables a leur
implantation.

Le rapport de recherche est basé sur une revue exploratoire
de la littérature scientifique. Des chaines de mots-clés
optimisés ont été développées et ont permis de recueillir

2 715 documents, dont 89 ont été retenus dans le cadre

de la revue. En outre, trois études de cas ont été réalisées.

favoriser I'atteinte des objectifs de la collectivité, notamment
en matiére de mobilité durable et d’accessibilité universelle.

En ce qui concerne les infrastructures physiques

(p. ex. station, gare, terminus), les conditions favorables a
I'implantation de carrefours intelligents de mobilité peuvent
étre regroupées en plusieurs grandes catégories : acceés
facile et sécuritaire; services de qualité offerts a I'intérieur et
a I'extérieur; propreté et esthétique des lieux; cohérence et
clarté de I'information fournie aux usagers; coordination,
diversité et portée des services de transport; coopération des
acteurs a I'échelle du territoire; définition d’objectifs, de
cibles et d’indicateurs de performance.

Les applications mobiles peuvent étre définies comme des
carrefours virtuels de mobilité puisqu’elles permettent aux
usagers de relier avec efficacité différentes alternatives

de transport, tout comme le fait I'infrastructure physique.
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Toutefois, la couverture des applications mobiles par rapport
a I'offre de modes de transport semble étre liée au systeme
de gouvernance. Plus le nombre d’acteurs sur un territoire
est élevé, moins l'intégration des services est compléte.
Cela est d’autant plus vrai lorsqu’il est question d’une
multitude d’acteurs publics et privés. |l en va de méme pour
I'intégration tarifaire. Par conséquent, la multiplication des
opérateurs serait un frein a I'intégration des services.

Les études de cas révelent que les carrefours intelligents de
mobilité font peu 'objet d’objectifs et de stratégies
d’intermodalité, bien qu’ils fassent souvent partie de vaste
plan de revitalisation urbaine ou de politique de mobilité
durable. Bien qu'’il existe une certaine littérature théorique sur
le sujet, aucun indicateur de performance utilisé en pratique
n’a été répertorié. De plus, aucune mention concernant

des synergies entre les carrefours virtuels et les carrefours
physiques n’a été trouvée.

Ce que cela suppose pour les politiques

Les études de cas présentées dans le cadre de cette
synthése de connaissances comportent des pistes
d’amélioration et de réflexion intéressante pour les villes,
les gouvernements, les opérateurs et, de fagon plus
générale, les gestionnaires de carrefours qui souhaitent
moderniser leurs infrastructures, entreprendre un projet de
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Les opinions exprimées
dans cette fiche sont celles
des auteurs; elles ne sont
pas celles du CRSH,

du Centre des Compétences
futures ni du gouvernement

du Canada. monde en constante évolution.

Le CRSH est un organisme de financement du
gouvernement du Canada. Par l'attribution de
subventions et de bourses, il soutient les travaux
de chercheurs qui apportent des éclairages clés sur
les défis et les possibilités d’ordre social, culturel,
économique et environnemental que présente un

revitalisation urbaine ou ajouter une nouvelle dimension

a leur politique de mobilité durable. Les gestionnaires de
carrefours devraient chercher a développer des ensembles
de données pour permettre aux chercheurs de produire
plus de connaissances, d’applications et d’indicateurs de
performance au profit des usagers.
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Le Centre des Compétences futures (CCF) est un
centre de recherche et de collaboration avant-gardiste
qui se consacre a préparer les Canadiennes et
Canadiens a leur réussite professionnelle. A titre de
communauté pancanadienne, nous collaborons pour
définir, tester, mesurer et partager de fagon rigoureuse
des approches novatrices pour évaluer et développer
les compétences dont les Canadiens ont besoin pour
prospérer dans les jours et les années a venir.
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